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INFORMACJA O PROCEDURZE SKLADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
dla osob fizycznych, uprawnionych do ztozenia reklamacji na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukaciji
Finansowej (Dz.U.2026.823 tekst jedn. z dn. 22.06.2026 r. z p6zn. zm.) co do ustug PEKAO LEASING Sp. z 0. o.
(dalej: ,Spotka”)

1. Klientowi bedacemu osobg fizyczng (dalej: “Klient”),przystuguje prawo zilozenia reklamacji zawierajgcej
zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Spétke, na zasadach okreslonych przepisami ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym
i 0 Funduszu Edukacji Finansowej.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

2.1. na piSmie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w oddziale lub w centrali Spétki pod adresem: PEKAO LEASING Sp. z 0.0. ul.
Zubra 1, 01-066 Warszawa, w godzinach 10:00-15:00 w recepcji Spotki lub przesytkg pocztowa przestang za
posrednictwem Poczty Polskiej S.A. lub innego operatora pocztowego. Aktualna lista oddziatéw Spotki
przyjmujacych reklamacje jest dostepna na stronie internetowej PEKAO LEASING Sp. z o. o. pod adresem:
www.pekaoleasing.com.pl

w zaktadce ,Kontakt”.

b) w_postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@pekaoleasing.com.pl lub na adres doreczen
elektronicznych: AE:PL-22159-29180-DVEHI-22

2.2. ustnie - podczas rozmowy telefonicznej pod nr telefonu: 22 54 82 100, 800 506 441 lub osobiscie do protokotu
podczas wizyty Klienta w jednostce Spotki, o ktérej mowa w pkt. 2.1. lit. a).

3. Klient moze ztozy¢ reklamacje przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem udzielonym w zwyktej
formie pisemne;j.

4.1. Odpowiedz na reklamacje Klienta udzielana jest na pismie:
a) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci
elektronicznej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci papierowej;

b) w postaci papierowej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci
papierowej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta — w przypadku, gdy reklamacja
zostata ztozona przez Klienta ustnie.

4.2. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 4.1. lit. a) odpowiedz na reklamacje jest udzielana:
a) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elekironicznej, za pomoca ktorego Klient zlozyt
reklamacje, albo innego wskazanego przez Klienta $rodka komunikacji elektronicznej — w
przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta z wykorzystaniem srodka komunikacji
elektronicznej;
b) na adres Klienta do doreczen elektronicznych — w przypadku, gdy reklamacja zostata wystana
przez Klienta na adres do doreczeh elektronicznych.

5. Odpowiedzi na reklamacje Spotka udziela bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych udzielenie odpowiedzi
w terminie 30 dni, Spotka w odrebnym pismie wyjasni przyczyny opdznienia i wskaze okolicznosci, ktére muszg
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
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6. W przypadku nieuwzglednienia roszczen Klienta przez Spétke, Klient ma prawo wystgpienia do Rzecznika
Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy, a takze o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu (szczegotowe informacje znajduja sie na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl) i/lub wystgpienia z powddztwem przeciwko PEKAO LEASING
Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie do sgdu powszechnego (Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XVI Wydziat Gospodarczy, ul. Czerniakowska 100A, 00-454 Warszawa).

PEKAO LEASING Sp. z 0. 0.

Centrala

ul. Zubra 1

01-066 Warszawa

www.pekaoleasing.com.pl tel.: +48 22 54 82 100 e-mail: info@pekaoleasing.com.pl

PEKAO LEASING Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie pod adresem ul. Zubra 1, 01-066 Warszawa, wpisana pod humerem KRS: 0000000867 do Rejestru Przedsiebiorcéw, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego; NIP: 712-10-16-682; BDO 000030927, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego:
241.588.600 ziotych


http://www.pekaoleasing.com.pl/
mailto:info@pekaoleasing.com.pl
http://www.rf.gov.pl/

